Tudnivaldk a Raiffeisen Bank internetes kartyas fizetésrol -
vasarloknak

A Csémori Méatyas Kiraly Altalanos Iskola internetes ebédrendelési weboldala (fenntartéja a
Csémor Nagykdzség Onkormanyzata) a Raiffeisen Bank altal biztositott biztonsagos
bankkartyas fizetési megoldast nyujtja vasarldinak. biztonsagot az adatok szétvalasztasa
alapozza meg. Csoémor Nagykozség Onkormanyzata. a megrendeléssel kapcsolatos
informacidkat kapja meg a vasarlotol, a Raiffeisen Bank pedig kizardlag a fizetési
tranzakciéhoz szlikséges kartyaadatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott fizetéoldalon.
Afizetéoldal adattartalmarél Csomor Nagykozség Onkormanyzata nem értesiil, azokat csak
a Raiffeisen Bank érheti el. A tranzakcié eredményérél a fizetést kovetéen Csomor
Nagykozség Onkormanyzata. https://csomorietkeztetes.mealplanner.hu cimen elérheté

fellileten tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet bodngészé programjanak
tamogatnia kell a TLS titkositast.

A megvasarolt termék(e)k ellenértéke, a kifizetett 0sszeg azonnal zarolasra kerul
kartyaszamlajan. Kérjuk, olvassa el részletes tajékoztatonkat!

Udvozéljiikk a Raiffeisen Bank biztonsagos, internetes fizetési megoldasaval miik6dé
Csomor Nagykozség Onkormanyzata. https://csomorietkeztetes.mealplanner.hu

ebédrendeld feliiletén! Az alabbiakban roviden ismertetjiik, hogy miképpen intézheti
biztonsagos médon vasarlasat

Mire figyeljen a vasarlaskor?

J Olvassa el Csomor Nagykozség Onkormanyzata
https://csomorietkeztetes.mealplanner.hu cimen elérhetd fellileten talalhato

ASZF-e a vasarlas kondicidit és a kiszallitas és a fizetés feltételeit!

J Tanulményozza 4t Csémor Nagykdzség Onkorményzata adatvédelemmel
kapcsolatos biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljadk az On adatainak
biztonsagat!

J Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

J Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakciés adatait! (tranzakcio
azonositd, engedélyszam)



J Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen
hozza. Hasznaljon olyan bongész6t, amely tamogatja a TLS titkositashoz
szukséges opciot

A biztonsagrol

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk
rendelkezik egy 256 bites titkosité kulccsal, amely a kommunikaciés csatornat védi. A
VeriSign nevl cég teszi lehetévé a Raiffeisen Banknak a 256 bites kulcs hasznalatat, amely
segitségével biztositjuk az TLS alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus
kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi modot alkalmazzak. A vasarlé altal hasznalt
bongész6 program az TLS segitségével a kartyabirtokos adatait az elklildés el6tt titkositja, igy
azok kodolt formaban jutnak el a Raiffeisen Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara
nem értelmezhet6ek

Elfogadott kartyak

A Raiffeisen Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA
termékcsaladba tartozé VISA és VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben, ha azt
a kibocsatd bank engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, valamint internetes hasznalatra
alkalmas webkartyaval valo fizetést teszi lehetévé

Fizetés lépései

1. A https://csomorietkeztetes.mealplanner.hu webaruhdzban, miutan kivalasztotta a

megrendelni kivant étkezéseket és a kért adatok helyességét leellendrizte, Valassza ki a
Fizetés bankkartyaval lehet6séget.

2. A Fizetés bankkartyaval gombot megnyomva On atkeriil a Raiffeisen Bank biztonsagos
fizetést garantald oldalara, ahol a fizetés megkezdéséhez kartyaadatait szlikséges kitoltenie.

3. Akartyaadatok megadasat kovetéen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakcioét

4. A fizetést kdvetbéen varakozzon, amig a program a Csémor Nagykdzség Onkorményzata
https://csomorietkeztetes.mealplanner.hu webaruhazaba vissza nem tér, ahol a tranzakcio

eredményérél kap visszaigazolast.

5. A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciot kovetéen — ez a bankkartya
érvényessége és a fedezet ellenérzése utani elfogadast jelenti —, a Raiffeisen Bank elinditja
a Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését az aru vagy szolgaltatas ellenértékével.



6. Amennyiben On nem keril visszairdnyitasra a fizetéoldalrél a Csémor Nagykozség
Onkormanyzata https://csomorietkeztetes.mealplanner.hu webaruhazaba, ugy a

tranzakcié sikertelennek mindsul. Ha a banki fizetéoldalon a bongész6 ,Vissza/Back” vagy a
»Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bongész6 ablakot mielétt visszairanyitasra
kertlne az aruhazba, a fizetés sikertelennek minésul

Sikertelen fizetések és mi a teend6?

Milyen esetben lehet sikertelen egy tranzakcié? Altalaban a kartyat kibocsaté bank (tehat
ahol az Ugyfél a kartyat kapta) altal el nem fogadott fizetési megbizas; de bankkartya
hasznalat esetében ez lehet olyan okbdl is, hogy tavkozlési vagy informatikai hiba miatt az
engedélykérés nem jut el a kartyat kibocsatdé bankhoz.

Kartya jellegii hiba

J A kartya nem alkalmas internetes fizetésre.

J A kartya internetes hasznaélata szamlavezet6 bank altal tiltott.

o A kartyahasznalat tiltott.

J A kartyaadatok (kartyaszam, lejarat, alairascsikon szereplé kéd) hibasan lettek
megadva.

o A kartya lejart

Szamla jellegii hiba

J Nincs fedezet a tranzakcié végrehajtasahoz.
J A tranzakcio 6sszege meghaladja a kartya vasarlasi limitét

Kapcsolati jellegi hiba

o Atranzakci6 soran valészinlleg megszakadt a vonal. Kérjlk, prébalja meg ujra.
J A tranzakcio id6tullépés miatt sikertelen volt. Kérjuk, prébalja meg Ujra.

Technikai jellegii hiba

J Amennyiben a fizet6oldalrol nem tért vissza a kereskedd/szolgaltaté oldalara,
a tranzakcio sikertelen.



J Amennyiben a fizet6oldalrol visszatért de a bongész6"back""reload"
illetve"refresh" segitségével visszatér a fizet6oldalra, tranzakcidjat a rendszer
biztonsagi okokb ol automatikusan visszautasitja

Mi a teendé a fizetési procedura sikertelensége esetén?

A tranzakciorol minden esetben generalédik egy tranzakcidazonositd, melyet javaslunk
feljegyezni. Amennyiben a fizetési kisérlet soran tranzakcié banki oldalrél visszautasitasra
kerul, kérjuk vegye fel a kapcsolatot szamlavezet bankoddal.

Miért a szamlavezeté bankkal kell felvenni a kapcsolatot a fizetés sikertelensége
esetén?

Akartyaellenérzés soran a szamlavezet6 (kartyakibocsatd) bank értesiti az 6sszeget beszed6
keresked6 (elfogadd) bankjanak, hogy a tranzakcio elvégezhet6-e. Mas bank Ugyfelének az
elfogadd bank nem adhat ki bizalmas informacidkat, arra csak a kartyabirtokost azonosito
banknak van joga.

Mit jelent az, ha bankomtél azonban SMS kaptam az 6sszeg foglalasarél/zarolasardl,
azonban a kereskedé/szolgaltato azt jelzi, hogy sikertelen volt a fizetés?

Ez ajelenségolyan esetben fordulhat elé, ha a kartya ellen6rzése megtortént a fizetéoldalon,
azonban nem tért vissza kereskedd/szolgaltaté internetes oldaldra. A tranzakcié ebben az
esetben befejezetlennek, igy automatikusan sikertelennek mindsiil. Ilyen esetben az 6sszeg
nem kerll terhelésre kartyajan, a foglalas feloldasra keral.

Sikeres vasarlast kivanunk minden Tisztelt Ugyfeliinknek a Raiffeisen Bank
elektronikus fizetési rendszerével!



